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مبــدأ الاســتدامة هدفــاًً اســتراتيجياًً لــم تدّّخــر الدّّولــة جهــداًً فــي 
ترســيخ مقوّّمــات تحقيقــه منــذ قيــام دولــةِِ الاتّّحــاد علــى يــدِِ 
ــن ســلطان آل  ــد ب ــيخ زاي ــى الشّّ ــه تعال ــإذن الل ــه ب ــور ل المغف
ّـب اللــه ثــراه، وََهــو النّّهج ذاتــه الّّذي التزمتــه الدّّولة  ّـان، طي� نهي�
حتــى اليــوم بتوفيــر الضّّمانــات كافّّــةًً الّّتــي تكفل حمايــة البيئة 
وََالاجتماعيّّــة. الاقتصاديّّــة  التّّنميــة  بيــن  التّّــوازن  وََتحقيــق 

صــاحب الســمــو الشيــــخ مــحــمــد بن راشــــد آل مــكــتــوم 
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  مقدّّمـة البرنامج
إنّّ المؤسّّســات مطالبــةٌٌ الآن وََأكثــر مــن أيّّ وقــتٍٍ مضــى بالالتــزام بتطبيــق الاســتدامة وََالمســؤوليّّة 
ّـة بأبعادهــا الإقتصاديــة وََالبيئيــة وََالمجتمعيــة، وََأن تُُبــادر هــذه المؤسّّســات إلــى مأسســة ذلــك  المجتمعي�
ــه  ــذي تعمــل في ّـة تجــاه المجتمــع ال مــن خلال خططهــا الاســتراتيجيّّة، وََأن تتحمّّــل مســؤوليّّتها المجتمعي�
والمجتمــع ككل، وأالّا تقتصــر نشــاطاتها فــي هــذا المجــال علــى مجــرّّد تقديــم بعــض التّّبرعــات وََرعايــة 
وََتنظيــم المؤتمــرات وََتقديــم المبــادرات؛ فــي إطــارٍٍ مــن العلاقــات العامّّــة أو مــن خلال قســم التّّســويق. 
فالمؤسّّســات اليــوم مطالبــةٌٌ  بوضــع الخطــط وََدراســة الحاجــات بشــكلٍٍ دقيــقٍٍ وعميــق، وصــلًاًو لتحقيــق 
ّـة المبــادرات فــي ســدّّ الحاجــات بعــد القيــام بإجــراء الدراســات  مفهــوم "العطــاء الذكــي" الــذي يضمــن فاعلي�

ّـة وََوـضـع آلـيـات قـيـاسٍٍ لـمـدى النّّـجـاح. المعنيـ

ــة مــن ســطح  تّ بحوالــي 75 فــي المائ ّـة أخل� ــة؛ فــإنّّ الأنشــطة البيئي� وفقــاًً لبرنامــج الأمــم المتّّحــدة للبيئ
الأرض، وََوضعــت حوالــي مليــون نــوعٍٍ مــن الحيوانــات وََالنباتــات علــى قائمــة الكائنــات المهــدّّدة بالانقراض. 
فقــد اســتنفذنا مــوارد الطّّبيعــة بشــكلٍٍ مُُفــرط، وََأزلنــا الغابــات مــن أجــل الزّّراعــة وََأعمــال الصّّناعــة، وأدّّى كل 
ّـة بشــكلٍٍ أســرع مــن أيّّ وقــتٍٍ مضــى ممّّــا  ّـر المنــاخ، ويومــاًً بعــد يــوم تتفاقــم المشــاكل البيئي� ذلــك إلــى تغي�

ـيـؤدّّي إـلـى زـيـادة التـّـآكل وََالتّّصـحـر

إنّّ البُُعــد الأخلاقــي المجتمعــي فــي إدارة المؤسّّســات يأخذ على عاتقــه الانتقال بالعمل من مفهوم الخدمة 
ّـة"  ّـي مفهــوم "الاســتدامة" وََتحمّّــل "المســؤوليّّة المجتمعي� التّّطوعيــة، إلــى تطبيــقٍٍ أوســعٍٍ يقــوم علــى تبن�
الّّتــي ترتكــز علــى تشــخيص مصــادر قــوّّة المؤسّّســة لإدامََتهــا، وََدراســة ســلبياتها وََالعمــل علــى تفاديهــا 
وحلّّهــا بهــدف تحقيــق القبــول وََالتحســين المســتمر، وتبنّّــي سياســة التّّغييــر، وََالتّّجــدّّد الدّّائــم، وََرســم 
ــاة، وََقيــاس أثــر خدماتهــا المُُضافــة علــى المجتمــع،  السّّــيناريوهات الأكثــر ملائمــةًً للمســتهدفات المتخّّو

وََقدرتـهـا عـلـى التّّنـبـؤ بمخاـطـر التّّنفـيـذ المتقّّوـعـة، الـتـي تعـتـرض تحقـيـق أهدافـهـا الكـبـرى

ّـة وََالّّتــي تدعــو إلــى  بٌٌّ لتطبيــق مجموعــةٍٍ مــن معاييــر الاســتدامة وََتحمــل المســؤوليّّة المجتمعي� وهــذا متطل�
تحديــد وََدراســةالأفعال الّّتــي تقــوم بهــا المؤسّّســة، لتحمِِــل مســؤولية آثــار أنشــطتها علــى المجتمــع والبيئة، 
ــة المســتدامة، وََتكــون قائمــةًً علــى  ــح المجتمــع وََالتّّنمي حيــث تكــون هــذه الأفعــال متماشــيةًً مــع مصال
ّـق وََالجهــات العاملــة فيمــا بيــن الحكومــات، وََأيضــاّّ تطبيــق  السّّــلوك الأخلاقــي، وََالامتثــال للقانــون المطب�

معاييــر “GRI”  وََتطبيــق معيــار الاســتدامة فــي منظومــة التّّميــز "الجيــل الرّّابــع".

ةٍٍّ أو قطّّــاعٍٍ  ّـة" ضــرورةًً لأيّّ جهــةٍٍ حكومي� الآن ؛ يُُعــد تطبيــق "الاســتدامة" وتحمّّــل "المســؤوليّّة المجتمعي�
خــاص أو مؤسّّســات المجتمــع المدنــي؛ لضمــان ريــادة المســتقبل وََتحقيــق ســعادة المجتمــع وََرفــع 

ــاة. مســتوى جــودة الحي

" قائــد الاســتدامة والمســؤولية المجتمعيــة وتحديــات الــذكاء الاصطناعــي"، برنامــجُُ تعليمــيٌّّ مبتكــرٌٌ يأخــذ 
المتدربيــن فــي رحلــةٍٍ لعــددٍٍ مــن المحطّّــات المهمّّــة تمتــدّّ بيــن الواقــع وََالمســتقبل، حيــث يســعى البرنامــج 
لتمكيــن قيــادات حكومــة المســتقبل وََتزويدهــم بآخــر التّّطــورات فــي مفهــوم الاســتدامة وََالمســؤوليّّة 

ّـة وََمــدى أهميّّتهــا للدّّولــة وََللمؤسّّســة.  المجتمعي�
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يتطلّّب التّّقدم إلى البرنامج التّّنفيذي استيفاء المُُتقدّّمين للمعايير التالية:

ســيتمّّ قبــول عشــرين متــدرّّبٍٍ فقــط فــي كلّّ دُُفعــة علــى مســتوى الإمارات والوطــن العربي، وســيتمُُّ توزيعهم 
إلــى أربــع مجموعــاتٍٍ للعمــل على المشــاريع بإشــراف أحــد المُُدرّّبين.

متطلبات المشاركة في البرنامج

خبرةٌٌ في العمل 
لا تقلُُّ عن 

خمس سنوات.

الحصول على درجة 
البكالوريوس وََ/ أو لديه 

خبرة عملٍٍ مُُماثلةٍٍ.

يشغل حالاًًي منصباًً إشرافيّّاًً 
أو إداريّّاًً، أو أن يكون مؤهّّلًاً 

للتّّرقية لهكذا منصب.
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وََالمســؤوليّّة  “الاســتدامة  لمفهــوم  دقيــقٍٍ  تصــوّّرٍٍ  وضــع  مــن  المشــاركون  ســيتمكّّن  البرنامــج،  بنهايــة 
ّـة فــي المؤسســات والتعــرف علــى التحديــات نتيجــة تطــور الــذكاء الاصطناعــي”، وََتطويــر منظــرٍٍو  المجتمعي�
شــاملٍٍ للنّّهــوض بــالأداء المؤسّّســي مــن خلال هــذا التّّصــور، بالإضافــة إلــى الخــروج بحصيلــةٍٍ مــن التّّجــارب 

العمليّّــة وََأفضــل الممارســات.  

الأهداف التّّعليمية للبرنامج

تمكين المشاركين من إدراك 
مفهوم الاستدامة وفقاًً 

لأبعادها الثّّلاثة الاقتصاديّّة 
وََالاجتماعيّّة وََالبيئيّّة.

دراسة المواثيق النّّاظمة 
لمفهوم الاستدامة 

وََالمسؤوليّّة المجتمعيّّة 
وََالجهات الّّتي تمثّّلها عالمياًً.

تمكين المشاركين من تطبيق 
منظومة الاستدامة وََالمسؤوليّّة 
المجتمعيّّة في المؤسسات وفقاًً 

لأفضل الممارسات.

 GRI دراسة معايير
الخاصة في الاستدامة.

تزويد المشاركين بالتّّقنيات 
الّّلازمة لمساعدة 

مؤسّّساتهم على إصدار 
 .GRI وََنشر تقارير

الاطّّلاع على تفاصيل معايير 
المسؤوليّّة المجتمعيّّة 

للمؤسسات وفقاًً لمواصفة 
الأيزو 26000.

الاطّّلاع على تجارب متميّّزة 
عالميّّاًً وََعربياًً وََمحليّّاًً 
في مجال الاستدامة 

وََالمسؤوليّّة المجتمعيّّة. 

التعرف على تحديات 
الاستدامة والمسؤولية 

المجتمعية في عصر 
الذكاء الاصطناعي.

تزويد المشاركين بآلية اختيار 
المبادرات المجتمعيّّة وفقاًً 

لأفضل الممارسات.

الاطّّلاع على جهود 
دولة الإمارات في مجال 
الاستدامة وََالمسؤوليّّة 

المجتمعيّّة.

يهدفُُ البرنامج إلى تحقيق ما يلي:
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هيكليّّة تنفيذِِ البرنامج

ســمُُّتي تنفيذ هذا البرنامج وفق مجموعةٍٍ من أســاليب التّّعلم الحديثة، وََحســب الممارســات 
الفُُضلــى كما يلي:

أولًاً
التّّعلم الوجاهي في قاعة 

التّّدريب أو التّّعلم الإلكتروني 
والذّّكي بقيادة مدرِِّب

ثانياًً
التّّعلم الإلكتروني الذّّاتي 
عن طريق منصّّة التّّعليم 

التّّنفيذي الذّّكية

13 ساعة

ثالثاًً
التّّعلم الذاتي وََواجبات 

مهنيّّة واختبارات 

رابعاًً
عروض المشاريع التنفيذية 

خامساًً
المشروع التنفيذي

30 ساعة50 ساعة
10 ساعة

على مدار يويمن 17 ساعة

120 ســـاعة تـــدريــــبـــــيــــة 
ساعات البرنامج التدريبي

شــهـــريـــــــن
فــتــرة البــرنــــامـج
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ّـة تُُقــدّّم مــن قِِبــل مجموعــة مــن المدربيــن، ويتــمّّ خلالهــا اســتضافةُُ  ّـف هــذا القســم مــن عشــر محــاورٍٍ تدريبي� يتأل�
ُـم عــن  عــدد مــن الخبــراء كمُُتحدّّثيــن. ســيكون التّّعلــمُُ بشــكلٍٍ وجاهــيٍٍّ فــي القاعــة التّّدريبيــة، وأحيانــاًً قــد يكــون التعل�
ّـة البــثِِّ  مِِّ والتّّدريــب الإلكترونــي يتــمّّ الاســتناد إلــى تقني� عوّ مــن التّّعل� مٌٌّ مدمــج”، فــي هــذا الن� بُُعــد “تدريــبٌٌ وتعل�
ةٍٍّ افتراضيــةٍٍ تمتلــك جميــع أدوات  المباشــر مــن خلال المنصّّــة الخاصّّــة للتّّعليــم التّّنفيــذي؛ والمُُجهّّــزة بغــرفٍٍ صفي�
الشــرح التّّقليــدي والإلكترونــي، وتشــتمل علــى كافّّــة أدوات التّّواصــل مــا بيــن المُُتدربيــن وََالمدرّّبيــن، مدعومــةًً 
ّـات المونتــاج الذاتــي، مــا يزيــد القــدرة علــى طــرح الأســئلة مــن نــعو الاختيــار مــن متعــدّّد والإجابــة عليهــا مــن  بتقني�
ــى  ــن إل ــع المتدرّّبي ــك تســمح بتوزي ــات المشــاركين، وََكذل ــاتٍٍ بإجاب المشــاركين بشــكلٍٍ مباشــر، وعــرض إحصائي

مجموعــاتٍٍ كفُُــرق عمــل.

50 ســـاعـة

أولًاً
التّّعلم الوجاهي في قاعة التّّدريب

أو التّّعلم الإلكتروني والذّّكي بقيادة مدرِِّب 

المحتوى الوحدات

المحور الأوّّل: المفاهيم الأساسية للاستدامة، وََأهداف التنمية المستدامة.
المحور الثّّاني: أهداف التّّنمية المستدامة وََبيان الجهود العالميّّة.

الجزء الأوّّل 
)يــومــان(

المحور الثالث: المسؤوليّّة المجتمعيّّة للمؤسّّسات ما لها وََما عليها.
المحور الرابع: المعايير العالميّّة للمسؤوليّّة المجتمعيّّة.

الجزء الثّّاني
)يــومــان(

المحور الخامس: المبادرات المجتمعيّّة الخاصّّة في الاستدامة وََالمسؤوليّّة 
المجتمعيّّة للمؤسسات.

المحور السادس: تقارير الاستدامة GRI  وََقياس الأثر ROI على مبادرات 
الاستدامة وََالمسؤوليّّة المجتمعيّّة للمؤسسات.

الجزء الثالث 
)يــومــان(

المحور السابع: جهود دولة الإمارات العربيّّة المتّّحدة في تحقيق أهداف التّّنمية 
المستدامة.

المحور الثامن: دراسةُُ حالةٍٍ عمليةٍٍ لمؤسّّسة تتبنّّى مفهوم الاستدامة وََالمسؤوليّّة 
المجتمعيّّة للمؤسسات.

الجزء الرابع
)يــومــان(

المحور التاسع: استشراف تحديات الاستدامة والمسؤولية المجتمعية في عصر 
الذكاء الاصطناعي.

المحور العاشر: زيارةٌٌ إلى مشروعٍٍ بيئيٍٍّ ومجتمعي

الجزء الخامس
)يــومــان(
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30 ســـاعـة

المشروع التّّنفيذي
ــة  ــة والعمليّّ ــم الذّّاتي ــا المشــاركون بتســخير خبُُراته ــةٌٌ يقــوم مــن خلاله ــةٌٌ تعلميّّ ــذي هــو عملي المشــروع التنفي
لاستكشــاف الحلــول العملیّّــة وتحفيــز عمليّّــة التّّطويــر. ويتــمّّ تنفيــذه مــن خلال تقســيم المتدرّّبيــن إلــى 
مجموعــاتٍٍ صغيــرةٍٍ حيــث يعملــون بشــكلٍٍ مشــترك. وفــي نهايــة الدّّبلــوم ســيكون كل متــدرّّبٍٍ قــادراًً علــى 
مراجعــةِِ وتقييــم الأنشــطةِِ التــي قــام بهــا وتحديــدِِ نقــاط التّّعلــم التــي تمّّضنتهــا، وفــي نهايــة الدّّبلــوم ســيتم 

ــم. ــة تقيي ــام لجن ــم المشــاريع أم تقدي

1

ثالثاًً
التّّعلم الذاتي وََواجبات 

مهنيّّة واختبارات  

13 ســـاعـة

ثانياًً
التّّعلم الإلكتروني الذّّاتي عن طريق 

منصّّة التّّعليم التّّنفيذي الذّّكية 

مــن مُُتطلّّبــات الدّّبلــوم أن يقــوم المتــدرّّب بحضــور هــذه البرامــج التّّدريبيــة الذكيــة، والمتفّّوــرة ضمــن هــذه 
المنصّّــة، والمتوافقــة مــع أنظمــة التّّشــغيل لمختلــف الأجهــزة الذّّكيــة والإلكترونيــة، كأجهــزة الحاســبو، والهواتف 
المحمولــة والألــواح الذكيــة. بحيــث يســتطيع المتــدِِّرب الوصــول إلــى حســابه التّّدريبــي وحضــور البرامــج المعــدّّة 
ّـة بالوقــت المناســب لــكلّّ متــدرب، بــكل ســهولة ويُُســر، وبشــكلٍٍ متزامــنٍٍ مــع البرامــج الأخــرى  مُُســبقاًً مــن الكلي�

والـتـي تُُـقـدم بـشـكلٍٍ أـسـبوعي.

دورةُُ الرّّشاقة المؤسّّسية في الإدارة الحكومية:
ــاراتٍٍ  ــةٌٌ مُُســجلةٌٌ مــع اختب ةٌٌّ الكتروني مــادةٌٌ تعليمي�
ةٍٍّ  ةٍٍّ، وهــي عبــارةٌٌ عــن )6( مســاقاتٍٍ تدريبي� تقييمي�
بإجمالــي )5( ســاعاتٍٍ تدريبيّّــةٍٍ، مــا يُُفّّوــر مرونــةًً 

يـة ـفـي متابـعـة الـمـادة التّّدريبـ

دورة القيادة الاستراتيجية في عصر التّّحديات:
ــارات  ــةٌٌ مُُســجلةٌٌ مــع اختب ــةٌٌ الكتروني مــادةٌٌ تعليمي
ــيٍٍّ  ــارة عــن )16( مســاقٍٍ تدريب ّـة، وهــي عب تقييمي�
بإجمالــي )8( ســاعات تدريبيــةٍٍ، بشــكلٍٍ يضمــن 

المرونــة فــي متابعــة المــادة التدريبيــة.

12

مراجعاتٌٌ وََتقارير في أدبيّّات القيادة
ّـة: ســيتمّّ تقســيم المتدرّّبيــن لمجموعــات تقــوم كل  مراجعــات وََتقاريــر فــي أدبيــات الإدارة والسياســات الحكومي�

ّـة، لاســتخلاص العبــر والــدروس منهــا.  منهــا بمراجعــة مجموعــةٍٍ مــن التقاريــر وبعــض أدبيــات الإدارة الحكومي�

اختبار
في نهاية الدّّبلوم سيتمّّ إخضاع جميع المشاركين إلى اختبارٍٍ تقييمي.

2

3
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10 ساعات على مدار يومين 

• المشــروع التنفيــذي هــو عمليــةٌ تعلميّــةٌ يقــوم مــن خلالهــا المشــاركون بتســخير خبراتهــم الذّاتيــة وَالعمليّــة مــن 	

أجــل وضــع الحلــول العملیّــة والتّطويــر. 

• یكتسبُ المشاركون المعرفة من خلال الأنشطة الفعليّة بدلًا من التّوجيهات التّقليدية. 	

• يتمُّ تنفيذ النّشاط العملي بشكلٍ مُشتركٍ ضمن مجموعاتٍ صغيرةٍ. 	

• هــذا الأســلبو مــن شــأنه أن يُمكّــن المشــاركين مــن مراجعــة وَتقييــم الأنشــطة التــي قامــوا بهــا، وَتحديــد نقــاط 	

التّعلــم التــي تضمّنتها.

•  يتــمّ توزيــع المشــاركين ضمــن عــدّة مجموعــات تتكــوّن كل واحــدةٍ مــن مجموعــة مــن المشــاركين، ويتــم تحديــد 	

مهمــةٍ لــكلِّ مجموعــةٍ لتقــوم بتنفيذهــا علــى مــدى فتــرةٍ معينــةٍ. خــال هــذا المشــروع، ســيقوم كلُّ فــردٍ مــن 

المشــاركين بتوثيــق “الــدّروس المســتفادة” الخاصــة بــه/ بهــا.

• يتمّ تقديم المشاريع أمام لجنةٍ خاصّة للتّقييم، وأخذ التّغذية الرّاجعة.	

رابعاََ
عروض المشاريع التنفيذية  
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مع نموذج الكفاءات لكليّّة محمّّد بن راشد للإدارة الحكوميّّة

مواءمة الكفاءات الأساسيّّة للبرنامج التنفيذي

يدرك الغايات 
العليا للحكومة 

والرؤى 
والاستراتيجيات

يطوّّر الأداء 
المؤسسي 

ويدعم التميز 
والابتكار 
والتنافسية

مرن ويسرّّع 
وييسر الأداء 

بفاعلية ويحقق 
النتائج الإيجابية

يدعم الحوكمة 
المؤسسية 
والالتزام 
بالشفافية

يقبل الشراكة 
مع القطاع 

الخاص ويدير 
التعهّّد والاقتصاد 
التشاركي بكفاءة 
وفعالية بشكل 

مستدام

المحور الأول
المفاهيم الأساسيّّة للاستدامة، 

وأهداف التّّنمية المستدامة

المحاور

الكفاءة

المحور الثانيالجزء الأول
أهداف التّّنمية المستدامة وََبيان 

الجهود العالمية

المحور الثالث
المسؤوليّّة المجتمعيّّة 

للمؤسسات ما لها وََما عليها

ي
المحور الرابعالجزء الثان

المعايير العالمية 
للمسؤوليّّة المجتمعية

المحور الخامس 
المبادرات المجتمعية الخاصة في 

الاستدامة والمسؤوليّّة المجتمعيّّة 
للمؤسسات

ث
المحور السادسالجزء الثال

تقارير الاستدامة IRG  و قياس 
الأثر IOR على مبادرات الاستدامة 

وََالمسؤوليّّة المجتمعيّّة للمؤسسات

المحور السّّابع
جهود دولة الإمارات العربيّّة 

المتّّحدة في تحقيق أهداف التنمية 
المستدامة

المحور الثامنالجزء الرابع
دراسةُُ حالةٍٍ عمليةٍٍ لمؤسّّسة تتبنّّى 

مفهوم الاستدامة وََالمسؤوليّّة 
المجتمعيّّة للمؤسسات

المحور التاسع
استشراف تحديات الاستدامة 

والمسؤولية المجتمعية في عصر 
الذكاء الاصطناعي

س
المحور العاشرالجزء الخام

زيارة الى مشروعٍٍ بيئيٍٍّ
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مع نموذج الكفاءات لكليّّة محمّّد بن راشد للإدارة الحكوميّّة

تفاصيلُُ محاور الأساسيّّة البرنامج التنفيذي

المحـور الأول

شــهد العقــدان الأخيــران ازدهــار الصّّناعــة وََتخُُّضــم الاقتصــاد العالمــي الــذي تضاعــف خمــس عشــرة مــرةٍٍ، 
وََاســتصلاح الأراضــي الزّّراعيــة، وََزيــادةًً مضطــردةًً فــي عــدد السّّــكان الــذي تجــاوز ســبعة مليــارات. إلا أنََّ 
َـة  هــذه الطّّفــرات تُُعتبــر سلاحــاًً ذي حدََّيــن؛ إذ كان لتطــوُُّر الممارســات الهدََّامــة - كإطلاق العناصــر الكيميائي�
الســامََّة وََالتدخُُّــل الســافر للعقــل البشــري فــي كلِِّ الأنظمــة أثــرٌٌ بالــغٌٌ فــي تقويــض قــدرة البيئــة علــى 
تجديــد نفســها، بــل زاد تأثيــر تلــك الممارســات بســرعةٍٍ عجــزت المجتمعــات عــن مواكبتــه. فبعــض الظّّواهــر 
مثــل الاحتبــاس الحــراري وََفقــدان التنــوُُّع البيولوجــي وََغيرهــا مــن العواقــب غيــر المتقّّوعــة، أدّّت كلّّهــا 
ّـة، وََمــن ثــمّّ ســلبها القــدرة علــى توفيــر  إلــى الإفــراط فــي اســتنزاف مــوارد البيئــة، وََإربــاك دوراتهــا الحيي�و

خدماتهــا. 

سيتمُُّ تغطية المواضيع التالية في هذا المحور

• مفهوم الاستدامة وَماهي أبعادها وَمبادئها وَالأهداف الّتي تصبو إليها. 	

• لمحةٌ تاريخيّةٌ عن موضعو الاستدامة وَبيان مدى الأهمية. 	

• التّعرف على الجهود العالميّة للاستدامة.	

• التّعرف على المنظّمات العالميّة التي تهتمّ بالتّنمية المستدامة وَترعاها.	

	1 تحديدُ مفهوم الاستدامة..

	2 إدراكُ أهمية الاستدامة وَالدّور المناط بالمؤسّسات..

	3 تزويدُ المشاركين بالمفاهيم العالميّة للاستدامة. .

المخــرجــات التّّـعـلـيــمـيـة

المفاهيم الأساسيّّة للاستدامة، وََأهداف التّّنمية المستدامة
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المحـور الثاني

 )SDGs( اعتمــدت جميــع الــدّّول الأعضــاء فــي الأمــم المتحــدة فــي عــام 2015 أهــداف التّّنمية المســتدامة
ةٌٌّ للعمــل علــى إنهــاء الفقــر وََحمايــة  ، وََالتــي تُُعــرف أيضــاًً باســم الأهــداف العالميــة، باعتبارهــا دعــةٌٌو عالمي�

ّـاس بالــسّّلام وََالازدهــار بحلــول عــام 2030. ّـع جميــع الن� الكوكــب وََضمــان تمت�

ــا ســيؤثّّر  ــالٍٍ م ُـدرك أنّّ العمــل فــي مج ــا ت� ــةٌٌ، أي أنّّه ــبعة عشــر متكامل ــة المســتدامة السّّ أهــداف التّّنمي
ّـة وََالاقتصاديــة  علــى النّّتائــج فــي مجــالاتٍٍ أُُخــرى، وََأنّّ التّّنميــة يجــب أن تــوازن بيــن الاســتدامة الاجتماعي�
ّـة. مــن خلال التّّعهــد بعــدم تــرك أيّّ شــخصٍٍ فــي الخلــف، حييــث التزمــت البلــدان بتســريع التّّقــدم  وََالبيئي�
لأولئــك الّّذيــن مازالــوا فــي الخلــف. هــذا هــو الســبب فــي أنّّ أهــداف التّّنميــة المســتدامة مصمّّمــةٌٌ لجعــل 
ّـرة، بمــا فــي ذلــك الفقــر المدقــع  مشــاكل العالــم تتحــوّّل إلــى أصفــارٍٍ فــي العديــد مــن جوانــب الحيــاة المتغي�

وََالجــعو وََالإيــدز وََالتّّمييــز ضــد النّّســاء وََالفتيــات.

وََالمعرفــة  وََالابتــكار  الطّّموحــة، ولذلــك فــإنّّ الإبــداع  إلــى هــذه الأهــداف  الجميــع بحاجــةٍٍ للوصــول 
وََالتكنولوجيــا وََالمــوارد الماليــة مــن كلّّ أفــراد المجتمــع أمــرٌٌ ضــرورٌيٌّ لتحقيــق أهــداف التّّنميــة المســتدامة 

فــي كلّّ ســياق. 

سيتمُُّ تغطية المواضيع التالية في هذا المحور

• 	.)SDGs( 2030 دراسة أهداف التّنمية المستدامة

• بيان مدى الأهمية وَالنجاحات المتحقّقة. 	

• دراسة تطبيقات أهداف التّنمية المستدامة في المؤسّسات.	

• الجهود العالميّة السّابقة في تحقيق الأهداف الإنمائيّة العالميّة وَبيان مدى الجدّية 	
في تحقيق الأهداف.  

	1 ..)SDGs( 2030 التّعرف على أهداف التّنمية المستدامة

	2 ..)SDGs(2030 التّعرف على الجهود العالميّة لتحقيق أهداف التّنمية المستدامة

	3 دراسةُ العوائق التي تواجه تحقيق أهداف التّنمية المستدامة..

	4 مفاهيــم . تطبيــق  فــي  الاضطّــعا  أهميــة  مــدى  إدراك  مرحلــة  إلــى  المشــاركون  ســيصل 
الاســتدامة وَمــا هــو الــدّور المطلــبو مــن كل واحــدٍ بنــا.

المخــرجــات التّّـعـلـيــمـيـة

أهداف التّّنمية المستدامة وََبيان الجهود العالمية
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ّـة وإعــداد الخطــط وََالبرامــج لســدّّ تلــك  إنّّ الاهتمــام بقضايــا الاحتياجــات الإنســانية وََالخدمــات المجتمعي�
ّـة بالنســبة للعالــم أجمــع. وََيحظــى  الاحتياجــات بشــكلٍٍ ســليمٍٍ وََعلمــيٍٍّ؛ أصبــح مــن القضايــا بالغــة الأهمي�
ــدّّول الّّتــي تســعى إلــى الارتقــاء بالمســتوى الاجتماعــيّّ وََالثّّقافــي  ــرٍٍ فــي ال هــذا الموضــعو باهتمــامٍٍ كبي
تّ منــذ عهــد الشّّــيخ زايــد آل نهيــان  ّـة المتّّحــدة – الّّتــي ظل� لمواطنيهــا، ومــن تلــك الــدّّول– الإمــارات العربي�
– رحمــه اللــه – تضــع ذلــك فــي حســبانها، وََمــا زالــت تُُتابــع الخُُطــى فــي الطّّريــق نفســه، إذ أنّّهــا لــم تغفــل 
يومــاًً عــن الاهتمــام برســم سياســاتٍٍ عامّّــةٍٍ للشّّــؤون المجتمعيّّــة ضمــن إطــارٍٍ مُُســتوحى مــن القيــمِِ 
وََالمبــادئ وََالنّّظــم التــي ترتكــز عليهــا شــريعتنا الإسلاميــة، وََتنفيــذ تلــك السّّياســات وََالخطــط بهــدف رفــع 

مســتوى المواطنيــن وََتحســين مســتوى معيشــتهم وََتهيئــة مقوّّمــات الحيــاة الكريمــة لهــم.

ّـة  ّـة وََالمجتمعي� وحيــث أنّّ أهــم المجــالات التــي تزيــد مــن التّّطــور وََالتّّنميــة فــي شــتّّى الجوانــب الاقتصادي�
ّـة وََالتــي تصــبّّ فــي التّّنميــة المســتدامة؛ فقــد تزايــد الحديــث عنهــا  وََالبيئيــة هــي المســؤوليّّة المجتمعي�
عالميــاً،ً وََازدادت مطالبــة جميــع المؤسســات علــى مســتوى القطــاع الخــاص وََالعــام وََمنظّّمــات المجتمع 

المدنــي لبنــاءٍٍ خطــطٍٍ اســتراتيجيّّةٍٍ خاصّّــةٍٍ للاســتمراريّّة وََتحقيــق المزيــد مــن الإنجــازات.
اًًّ، وََإنّّمــا هــي منهــجٌٌ إدارٌيٌّ يقــوم علــى اعتبــار  ّـة ليســت برنامجــاًً إنســانيّّاًً أو اجتماعي� إذاًً المســؤوليّّة المجتمعي�
ّـة وََالبيئيــة بمثابــة جــزءٍٍ ملمــوسٍٍ وََأساســيٍٍّ فــي اســتراتيجية المؤسســة وََأهدافهــا  المســؤوليّّة المجتمعي�

الاقتصادـيـة

سيتمُُّ تغطية المواضيع التالية في هذا المحور

• مقدّمة عن المسؤوليّة المجتمعيّة للمؤسسات.	

• شرح الأبعاد الرّئيسية )الاجتماعية وَالاقتصاديّة وَالبيئية(. 	

• التّعرف على مبرّرات المؤيّدين وَالمعارضين لتطبيق هذا المفهوم.	

• تقييمُ مدى نضج المؤسّسات من ناحية المسؤوليّة المجتمعيّة.	

	1 التّعرفُ على المسؤوليّة المجتمعيّة للمؤسسات..

	2 دراسةُ عناصر وَمعايير المسؤوليّة المجتمعيّة للمؤسسات..

	3 القدرةُ على تقييم مدى نضج المؤسّسة من ناحية المسؤوليّة المجتمعيّة..

المخــرجــات التّّـعـلـيــمـيـة

المسؤوليّّة المجتمعيّّة للمؤسسات ما لها وما عليها
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ّـة فــي المنشــآت، إذ تنفــرد  لا يوجــد قيــاسٌٌ واحــدٌٌ مناســبٌٌ أو شــكلٌٌ ثابــتٌٌ لتطبيــق المســؤوليّّة المجتمعي�
ّـر علــى الصّّــورة التــي تظهــر بهــا عنــد تطبيقهــا للمســؤوليّّة  كلّّ منشــأةٍٍ بخصائــصٍٍ وََظــروفٍٍ محــدّّدةٍٍ، تؤث�
ّـة وََالجهــود  ّـة. وََتختلــف كلّّ منشــأةٍٍ عــن غيرهــا فــي مــدى الوعــي بقضايــا المســؤوليّّة المجتمعي� المجتمعي�
ّـة للمنشــآت  التــي تبذلهــا لتطبيــق هــذا المفهــوم فــي المنشــأة، وََيعتمــد تطبيــق المســؤوليّّة المجتمعي�

بشــكلٍٍ كبيــرٍٍ علــى حجــم المُُنشــأة، وعلــى قطّّــاع أنشــطتها، ومــدى ثقافــة وََالتــزام قيادتهــا. 
وقــد انخرطــت العديــد مــن المنشــآت فــي عــدّّة نشــاطاتٍٍ مجّّوهــةٍٍ نحــو العــملاء وََالموظفيــن وََالمجتمــع 

ّـة فــي المنشــأة. وََالبيئــة، ممّّــا يشــكّّل نقطــةًً هامّّــةًً فــي بدايــة رحلــة تطبيــق المســؤوليّّة المجتمعي�
ّـات،  ّـة عبــر عــدّّة مراحــل مــن خلال التّّركيــز بحــرصٍٍ وََعنايــةٍٍ علــى الأولي�و يمكــن تطبيــق المســؤوليّّة المجتمعي�

وفقــاًً للمصــادر المتاحــة والوقــت وََالمحــدّّدات المفروضــة على المنشــأة.

ّـة، يجــب أن تكــون متكاملــةًً مــع القــرارات الأساســية  خلاصــةٌٌ لمــا ذُُكــر أعلاه، فــإنّّ المســؤوليّّة المجتمعي�
للمنشــأة وََاســتراتيجيتها وََعمليات الإدارة وََكافة النّّشــاطات، ســواءًً أكان ذلك بشــكلٍٍ شــموليٍٍّ أو تدريجيٍٍّ. 
إطــارٍٍ تنظيمــيٍٍّ متكامــلِِ يســتوعب كافّّــة مناحــي تطبيــق مفهــوم  لذلــك، يجــب تصميــم  وتجســيداًً 
ّـة فــي المنشــآت، وََيعمــل علــى تحقيــق التّّكامل في آلية صنع القــرارات الإقتصاديّّة  المســؤوليّّة المجتمعي�
ّـة. ّـة عبــر المنشــأة ابتــداءًً مــن مجلــس الإدارة وصــلًاًو إلــى مظّّوفــي الصّّفــوف الأمامي� ّـة وََالبيئي� وََالمجتمعي�

وََتعتمــد عمليّّــة تصميــم الإطــار التّّنظيمــي، علــى النّّمــوذج الشّّــهير فــي مجــال إدارة الجــودة الشّّــاملة 
ّـن( ّـق- حـسّ ّـذ – تحـقّ ّـط – نـفّ حـل: )خـطّ بـع مراـ ّـن أرـ لـذي يتـمّض نـج(، واـ )ديمـ

سيتمُُّ تغطية المواضيع التالية في هذا المحور

• المعايير العالمية للمسؤوليّة المجتمعيّة للمؤسسات. 	

• كيفيّة إعداد خطّةٍ تطبيقيّةٍ لإدماج المفهوم وَالمعايير بشكلٍ استراتيجيٍّ في 	
المؤسسة. 

• إطار مراحل تنفيذ المسؤوليّة المجتمعيّة مع تطبيقاتٍ عمليّةٍ.	

	1 التّعرفُ على معايير المسؤوليّة المجتمعيّة العالمية..

	2 إدراكُ مدى أهمّية تطبيق معايير المسؤوليّة المجتمعيّة..

	3 تعلّمُ مجموعةٍ من الأدوات للمساعدة في تطبيق المعايير وبشكلٍ استراتيجي..

المخــرجــات التّّـعـلـيــمـيـة

المعايير العالمية للمسؤوليّّة المجتمعيّّة
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تقــوم هــذه المبــادرات علــى خدمــة المجتمعــات والبيئــة، وََعمادهــا الأخلاق أوّّلًاً بغيــة التّّصــدي لمجموعــةٍٍ مــن التّّحديــات 
ّـة وََالتــي تُُعنــى فــي التّّغيــر المناخــي وََالتّّلــوث البيئــي وََالبحــث  وََالمشــاكل التــي تواجــه العالــم. وََمنهــا المبــادرات البيئي�
ّـة  ّـة التــي تُُعنــى بالفقــر وََالجــعو وََالأمــراض وََالمشــاكل الاجتماعي� عــن وســائل للطّّاقــة النّّظيفــة، وََالمبــادرات المجتمعي�

وََتدنـّـي مـسـتوى التّّعلـيـم وََالبطاـلـة وََالعـنـف وََـعـدم الأـمـان وََالفـسـاد،..... وغيرـهـا ـمـن المـشـاكل

ّـة؛ موجــةٌٌ تُُبنــى علــى الأخلاق  ةٍٍّ جديــدةٍٍ فــي المجتمعــات العالمي�  وََتأتــي هــذه المبــادرات اســتجابةًً لنشــوء موجــةٍٍ أخلاقي�
وََمســاعدة الغيــر وََتنبــذ العنــف، يديرهــا أنــاسٌٌ يســتمتعون بلــذّّة العطــاء، وََأساســها الاقتنــاع بــأنّّ المجتمعــات يجــب أن 
ّـة فــي تقديــم مجموعــةٍٍ مــن الخدمــات وََالتــي مــن مقــدور  تُُنظّّــم نفســها وََأالّا تبقــى تســتجدي المؤسّّســات الحكومي�
المجتمعــات القيــام بهــا، إذ ينبغــي أن نتــرك الحكومــات للعــب دورٍٍ أكبــر مــن ذلــك وََأن يكــون دورهــا تشــريعيٌٌ وََتنظيمــيّّ.

ــث أدركــت منظّّمــات  ــي تواجهــه، حي ــم للمشــاكل المشــتركة الّّت ّـة كنتيجــةٍٍ لإداراك العال ــي هــذه الموجــة الأخلاقي� وتأت
العاـلـم أنّّ عليـهـا التّّكاـتـف جميـاًًع للتّّـصـدي لـهـا، ـوساءًً كاـتن حكـومـات أو قـطـاع ـخـاص أو منظّّـمـات مجتـمـع مدـنـي

ــدأت تُُظهــر هــذه الموجــة  ــي( ب ّـة وََالخاصــة وََمنظمــات المجتمــع المدن ــم إدارة منظّّمــات الأعمــال )الحكومي�  وفــي عل
ــة وســلم »لا ضــرر ولا ضــرار«. حيــث  ــه علي ــى الل ــارزٍٍ لتحقيــق الاســتدامة تطبيقــاًً لقــول الرســول الكريــم صل بشــكلٍٍ ب
ّـة  بأبعادهــا الاقتصاديــة وََالبيئيــة وََالمجتمعيــة، وََأصبحــت المؤسّّســات  باتــت المنظّّمــات تتحمّّــل المســؤوليّّة المجتمعي�
المســؤولة مجتمعيّّــاًً وفقــاًً للإحصائيّّــات جاذبــةًً للكفــاءات، حيــث بــات المظّّوفــون يفضّّلــون الانضمــام إلــى تلــك 
ّـة التّّنميــة المســتدامة، وََيشــعرون بأنّّهــم  المؤسّّســات بــدلًاً مــن تلــك غيــر المســؤولة، ليســاهموا بدورهــم فــي عملي�
ّـة التّّغييــر نحــو الأفضــل دون انتظــار العائــد المــادّّي، بــل لأنّّهــم يجــدون ســعادتهم فــي العطــاء وََالمشــاركة  جــزءٌٌ مــن عملي�

ـفـي تحقـيـق النّّـجـاح المـسـتدام

سيتمُُّ تغطية المواضيع التالية في هذا المحور

• مفهومُ المبادرات المجتمعية.	
• الممارسات الأفضل لاختيار مشكلةٍ مجتمعيّةٍ بهدف تخفيضها.	
• الممارسات الأفضل لاختيار مبادرةٍ مجتمعيّةٍ لدعم قضية.	
• الممارسات الأفضل لتصميم برامج المبادرات المجتمعية. 	
• الممارسات الأفضل لتقييم الجهود.	

	1 التّعرف على الممارسات الفُضلى في تصميم المبادرات المجتمعيّة..

	2 إدراكُ أثر إطلاق المبادرات المجتمعيّة في تحسين جودة الحياة..

	3 القدرةُ على إطلاق مبادراتٍ لها أثرٌ على المجتمع..

المخــرجــات التّّـعـلـيــمـيـة

المبادرات المجتمعيّّة الخاصة في الاستدامة والمسؤوليّّة 
المجتمعيّّة للمؤسسات
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المحـور السادس

ّـة إدارهتا لهذا التأثيــر، وََتحمل  تخضــع المؤسّّســات لضغــطٍٍو متزايــدةٍٍ لكــي تقــدّّم تقاريــر عــن تأثيرهــا علــى المجتمــع وََكيفي�
ــر شــملًاًو مــن  ــد أكث ــي تُُع ــن الاســتدامة وََالّّت ــرٌٌ ع ــةٌٌ، أو تقاري ــةٌٌ و/أو اجتماعيّّ ــرٌٌ بيئيّّ ــة: تقاري ــن متنوّّع ــر عناوي هــذه التّّقاري
ّـات المنشــأة،  ّـم أيضــاًً اســتدامة عملي� ّـة كونهــا تتمّّضــن تأثيــر المنشــأة الاقتصــادي وََتقي� ّـة و/أو المجتمعي� التّّقاريــر البيئي�

وََمنتجــاهتا مــن حيــث تنميــة المجتمــع.

ّـة، وََيتمّّضــن الإبلاغ عــن  ّـة وََالمجتمعي� ّـة وََالبيئي� وََيُُجــرى عــادةًً تحليــل محتويــات التّّقاريــر مــن حيــث القضايــا الاقتصادي�
ّـة والبحــث  الأداء الاقتصــادي وََالمرتّّبــات وََالاســتحقاقات وََالإنتاجيــة وََإيجــاد فــرص العمــل وََالاســتعانة بالمصــادر الخارجي�

وََالتطويــر وََالاســتثمار فــي التّّدريــب وغيــره مــن أشــكال رؤوس الأمــوال البشــرية، وََكلّّهــا أمــرٌٌو يمكــن تقييمهــا كميــاًً.

وتتمّّضــن التّّقاريــر: القضايــا البيئيّّــة وََتأثيــر عمليّّــات الإنتــاج، وََالمنتجــات وََالخدمــات علــى الهــواء وََالأرض، وّّالتّّنــعو 
ّـة عــادةًً الصّّحــة وََالسّّلامــة فــي أماكــن العمــل وََمــدى ارتيــاح  البيولوجــي، وََصحــة الإنســان. وََتتمّّضــن القضايــا المجتمعي�
المظّّوفيــن، والأعمــال الخيريــة التــي تقــوم هبا المنشــأة، فــلًاًض عــن حقــوق العمــال وحقــوق الإنســان وََتنــوّّع القُُــوى 
ّـة تركيــزاًً داخليــاًً، مــع الإبلاغ  العاملــة وََالعلاقــات مــع المرّّوديــن. وََكثيــراًً مــا يكــون التّّركيــز علــى كشــف البيانــات المجتمعي�
عــن البيانــات المتعلّّقــة بالمظّّوفيــن وََصحّّتهــم وََسلامتهــم وََالدّّراســات الاســتقصائية عــن الموظفيــن؛ أكثــر مــن الإبلاغ 

عــن البيانــات التــي تشــمل قضايــا املجتمــع المحلــي وََالمجتمــع بأســره.

ّـه مــن المفيــد استكشــاف الأســباب  كمــا أنّّ منطــق التّّركيــز علــى العائــد علــى الاســتثمار قــد يكــون واضحــاًً للعيــان إالّا أن�
ّـة لحســابات العائــد علــى الاســتثمار مــن المبــادرات  المختلفــة الّّتــي تدعــو إلــى ضــرورة الإســراع بتطبيــق الأســس الفعلي�

المجتمعيّّة

سيتمُُّ تغطية المواضيع التالية في هذا المحور

• 	.GRI التّعرف على تقارير الاستدامة

• 	.GRI دراسة معايير وَمتطلّبات معايير

• كيفية إعداد تقارير الاستدامة.	

• قياس الأثر ROI على مبادرات الاستدامة وَالمسؤوليّة المجتمعيّة للمؤسسات.	

	1 التّعرف على تقارير الاستدامة GRI  مدى أهميتها للمؤسسات..

	2 دراسة معايير تقارير الاستدامة..

	3 التّعرفُ على سمات وَمزايا إعداد تقارير الاستدامة..

	4 تعلّم كيفيّة تغطية معايير الاستدامة وَكتابة التّقارير الخاصّة..

	5 التّعرف على مقياس  ROI المختص في المبادرات المجتمعيّة للمؤسسات ومدى أهميّته..

المخــرجــات التّّـعـلـيــمـيـة

تقارير الاستدامة GRI  وََقياس الأثر ROI على مبادرات الاستدامة 
وََالمسؤوليّّة المجتمعيّّة للمؤسسات
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المحـور السابع

ــة المســتدامة الّّتــي مــن شــأنها تمكيــن الوصــول إلــى  ــة الإمــارات علــى تحقيــق أهــداف التّّنمي ــز دول تركّّ
الطّّاقــة النّّظيفــة وََالحصــول علــى غــذاءٍٍ كافٍٍ بأســعارٍٍ معقولــةٍٍ، وّّالتّّعليــم ذي الجــودة، وََالرّّعايــة الصّّحيــة، 
ــاًً  ــا جميع ــاءة المــوارد، بوصفه ــادة كف ــليمة، وََزي ّـة السّّ وََالنّّمــو الاقتصــادي المســتدام، وََالأنظمــة البيئي�
ــرك أحــداًً خلــف  ــأالّا تت ــة الإمــارات »ب ــدت دول ــة الإمــارات. كمــا تعهّّ ــردّّد صداهــا بقــةٍٍو فــي دول ــا يت قضاي

ــى مســارٍٍ مســتدامٍٍ وََمــرنٍٍ. ــم إل الرّّكــب«، وََبالانتقــال بالعال

سيتمُُّ تغطية المواضيع التالية في هذا المحور

• أجندة الاستدامة في الإمارات.	

• الآليّات المؤسسية لتحقيق التّنمية المستدامة في دولة الإمارات العربيّة 	
المتحدة.

• الوضع الحالي لدولة الإمارات العربيّة المتّحدة في التّقارير الدّولية.	

• الجهود التي تبذلها دولة الإمارات في تحقيق الاستدامة.	

	1 دراسةٌ اجندة الاستدامة في دولة الامارات العربية المتحدة..

	2 التعــرف علــى الآليّــات المؤسســية لتحقيــق التّنميــة المســتدامة فــي دولــة الإمــارات .
العربيّــة المتحــدة.

	3 التعرف على الجهود التي تبذلها دولة الإمارات في تحقيق الاستدامة..

	4 مراجعة أهداف التّنمية المستدامة في دولة الإمارات العربيّة المتحدة..

المخــرجــات التّّـعـلـيــمـيـة

جهود دولة الإمارات العربيّّة المتّّحدة في تحقيق أهداف التّّنمية 
المستدامةللمؤسسات

المحـور الثامن

ســيتمُُّ فــي هــذا المحــور دراســة حالــة لمؤسســةٍٍ تتبنّّــى مفهــوم الاســتدامة وََالمســؤوليّّة المجتمعيّّــة 
ةٍٍّ، وهــي تقــوم بتطبيــق مبــادئ وََمنظومــة الاســتدامة والمســؤوليّّة  للمؤسســات، وََعلــى تكريمــاتٍٍ عالمي�

ّـة »أرامكــس«. المجتمعي�

دراسةُُ حالةٍٍ عمليةٍٍ لمؤسّّسة تتبنى مفهوم الاستدامة والمسؤوليّّة 
المجتمعيّّة للمؤسسات
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	1 التعرف على مفهوم الاستدامة والمسؤولية المجتمعية في سياق الذكاء الاصطناعي..

	2 رصد أبرز التحديات البيئية والاجتماعية والأخلاقية المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي..

	3 مناقشة أثر الذكاء الاصطناعي على الأفراد والمجتمعات وسوق العمل وجودة الحياة..

	4 تعزيز الوعي بأهمية الاستخدام المسؤول والعادل والآمن لتقنيات الذكاء الاصطناعي..

	5 التنميــة . يحقــق  بمــا  الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  تدعــم  وحلــول  ممارســات  استكشــاف 
المجتمــع. ويخــدم  المســتدامة 

المخــرجــات التّّـعـلـيــمـيـة

سيتمُُّ تغطية المواضيع التالية في هذا المحور

• الأثر البيئي للذكاء الاصطناعي: يشمل استهلاك الطاقة، البصمة الكربونية، واستخدام 	
الموارد في تطوير وتشغيل تقنيات الذكاء الاصطناعي.

• المسؤولية الأخلاقية في استخدام الذكاء الاصطناعي: يتناول قضايا التحيز، العدالة، 	
الشفافية، المساءلة، وحماية الخصوصية والبيانات.

• الذكاء الاصطناعي وخدمة المجتمع: يركز على دور الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم، 	
الصحة، الخدمات العامة، وتحسين جودة الحياة.

• أثر الذكاء الاصطناعي على سوق العمل والإنسان: يناقش التحولات في الوظائف، 	
المهارات المستقبلية، والتوازن بين الأتمتة والمحافظة على البعد الإنساني.

• حوكمة الذكاء الاصطناعي لتحقيق الاستدامة: يتناول السياسات والتشريعات 	
والممارسات التي تضمن استخدامًا مسؤولًًا ومستدامًا للذكاء الاصطناعي.

المحـور التاسع

يشــهد العالــم تحــالًاو متســارعًًا بفعــل الــذكاء الاصطناعــي، مــا يفتــح فرصًًــا كبيــرة لتحســين جــودة الحيــاة 
ــز كفــاءة المؤسســات. وفــي المقابــل، يطــرح هــذا التحــول تحديــات مهمــة تتعلــق  ودعــم التنميــة وتعزي
ــة،  ــة الوصــول، والخصوصي ــات، وعدال ــي للتقني ــر البيئ ــل الأث ــة، مث بالاســتدامة والمســؤولية المجتمعي
والتحيــز، وأثــر الأتمتــة علــى الإنســان والمجتمــع. ومــن هنــا يأتــي هــذا المحــور لتســليط الضــوء علــى أبــرز 

هــذه التحديــات، وبحــث ســبل التعامــل معهــا بصــورة متوازنــة تجمــع بيــن الابتــكار والمســؤولية.

استشراف تحديات الاستدامة والمسؤولية المجتمعية في عصر الذكاء 
الاصطناعيالمجتمعيّّة للمؤسسات
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تحقيقــاًً لمتطلّّبــات الحصــول علــى شــهادة الدّّبلــوم التنفيــذي “الاســتدامة وََالمســؤوليّّة المجتمعيّّــة 
للمؤسســات”، ســيُُطلب مــن كل مشــارك:

123
تقديمُُ مشروعٍٍ يتم تنفيذه مع 

مجموعة من المتدرّّبين الآخرين.
تقديمُُ مراجعةٍٍ لإحدى 

أدبيّّات الإدارة.
الخضوع لاتمحانٍٍ تقييمي 

في نهاية الدّّبلوم.

يعتمــد هــذا الدّّبلــوم علــى أســلبو التّّدريــب التّّشــاركي والمشــاركة الفاعلــة مــن المتدربيــن، حيــث ســيتمّّ 
تقديــم الدّّبلــوم باســتخدام مزيــجٍٍ مــن الأدوات النّّظريــة والتّّطبيقــات العمليّّــة وََورش العمــل، والتــي 

تهــدف إلــى تحقيــق أهــداف الدّّبلــوم فــي إكســاب المشــاركين: 

منهجيّّة تنفيذ البرنامج

محاضرات نظريّّة قصيرة 
»الإطار المعرفي«

نشـــاطات 
وتـــمــــاريــن

أفـلام 
تــدريــبـــيــة

مجموعات نقاش 
ومقارنات وورش عمل

دراسة
حــــالــة عـمــليّّة

تقـديـم
مـشــاريـع بحـثـيّّة

عروض 
تـقــديــمــيـة

مراجعة الأدبيات الحاليّّة 
التي تتعلّّق مباشرة 

ًبالإدارة الحكومية

قراءات ومراجعات 
استباقية، للتحضير 

قبل انعقاد كل محور

استضافة ضيوف 
متخصصين

متطلّّبات إنهاء البرنامج التنفيذي

المحـور العاشر
زيارةٌٌ إلى مشروعٍٍ بيئيٍٍّ ومجتمعي
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ــةِِ خارطــة  يُُســهم البرنامــج بخلــق العديــد مــن المنافــع لــكلٍٍّ مــن المشــاركين ومؤسّّســاتهم. فهــو بمثاب
ّـة الشّّــخصية لديــه وتزيــد مــن فعاليّّتــه فــي مــكان  طريــق للمظّّوــف الحكومــي، تُُعــزّّز نقــاط القــوة القيادي�
العمــل. وبالنّّســبة للمؤسســات الحكوميــة فهــو مجــال يُُفّّوــر لهــا الفُُــرص  لتطويــرِِ المشــرفين وََالمديريــن 

ّـة.  الموهوبيــن ومســاعدتهم علــى اتّّخــاذ الخطــوة التّّاليــة فــي حياتهــم المهني�

• الحصــول علــى شــهادة البرنامــج التنفيــذي “ قائــد الاســتدامة والمســؤولية المجتمعيــة وتحديــات 	

ــة. ــإدارة الحكومي ــن راشــد ل ــة محمــد ب ــذكاء الاصطناعــي” مــن كلي ال

•  يُســتخدم هــذا البرنامــج فــي تخطيــط التّعاقــب الوظيفــي لمــلء الوظائــف الشّــاغرة القادمــة فــي 	

الحكوميّــة. المؤسّســات 

• يُســتخدم هــذا البرنامــج كجــزءٍ مــن خُطــة تطوير الموظّفين لزيادة كفاءتهم وفعاليّتهم في المؤسســات 	

الحكوميّة، وبالتالي تحســين إنتاحيّة العمل المؤسســي. 

• يُركّــز هــذا البرنامــج علــى تطويــر معــارف المُشــاركين فــي الأســاليب الإداريّــة، ويعــزّز مهاراتهــم فــي هــذا 	

المجال. 

• يُسهم هذا البرنامج بتوفيرِ مسارٍ للتّعلم المُستمر، وتطوير المواهب والخُبرات.	

• يتميّــز هــذا البرنامــج بوجــود شــراكاتٍ وتعــاونٍ فــي التّقديــم مــع عــددٍ مــن القــادة والمــدراء التّنفيذييــن 	

ــة بــإدارة القطــاع الحكومــي ممّــا يســمح بالاســتفادة مــن تجاربهــم وممارســاتهم  ذوي الخبــرة العمليّ

الإداريّــة. 

• صُمــمّ هــذا البرنامــج وفــق مناهــج علميّــة تُعــزز مــن ثقافــة العمــل كفريــق، وتُســهم بتبــادل الخبــرات 	

والمعــارف.

• ــة لــدى 	 ــةُ العمــل الجماعــي التــي صُمّــم وفقهــا هــذا البرنامــج؛ مــن رفــع الطّاقــة الإيجابيّ تعــززُّ منهجيّ

ــادة الــروح المعنويــة لديهــم، ونقــل ذلــك لأماكــن عملهــم. المشــاركين وزي

ماذا يقّّدم لك البرنامج التنفيذي

لماذا تلتحق بالبرنامج التنفيذي
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للاستفسارات يرجى التواصل عبر البريد الإلكتروني
execed@mbrsg.ac.ae 


